Verantwortung fur
Markte und Menschen

Als eines der ersten internationalen Handelsunternehmen hat die Metro Group
bereits vor Uber zehn Jahren das grofie Wachstumspotenzial der asiatischen Mdrkte
erkannt. Heute ist die Gruppe im Selbstbedienungsgrofihandel in China, ietnam,
Indien, Pakistan und Japan mit ihrer Vertriebslinie Metro Cash & Carry prdsent. Aus
Metro-Sicht gehdren profitables Wachstum und Corporate Social Responsibility
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Zusammen.

[ Von Marion Sollbach ]

Als wesentlichen Faktor fiir den nachhaltigen
eErfOIg des Engagements in Asien betrachtet

die Metro Group ihren Beitrag fiir die wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Entwicklung der dor-
tigen Volkswirtschaften, Dabei setzt der Handelskon-
zern in allen Lindern auf eine enge Zusammenarbeit
mit lokaler Wirtschaft, den Regierungen und gemein-
niitzigen Organisationen. Der offene, interkulturelle
Austausch von Erfahrungen, fachlicher Expertise und
bewihrten Managementlésungen zahlt sich dabei fiir
alle Beteiligten aus.

Ob Férderung umwelt- und sozialvertréglicher Pro-
dukte, Schonung natiirlicher Ressourcen oder Ausbil-
dung von Fach- und Fiithrungskraften: Bei der Metro
Group ist Corporate Social Responsibiltiy (CSR) Teil der
Wertschépfung. Unter den Bedingungen des scharfer
werdenden internationalen Wettbewerbs tragt CSR zur
nachhaltigen Entwicklung von Unternehmen und Ge-
sellschaft bei.

I Indische Lieferanten

Ein Beispiel fiir dieses Verstandnis von gesellschaft-
licher Verantwortung bietet das Metro-Engagement in
Indien. Bei heiRem Klima mit Aufentemperaturen von
manchmal iiber 50 Grad Celsius ist die konsequente
Einhaltung der Kiihlkette schwierig. In den tiblichen
Lieferketten verderben zwischen 25 und 40 Prozent der
Frischwaren auf dem Weg von Produzent zu Konsu-
ment. Den Schaden haben in Indien die Erzeuger, denn
die Zwischenhindler bezahlen sie meist nur, wenn die
Ware tatsédchlich von Endkunden gekauft wird.

Partnerschaftliche und zuverlassige Beziehungen
sind von groRer Bedeutung fiir die Metro Group, die in
Expansionslédndern bis zu 90 Prozent des Sortiments
direkt von einheimischen Lieferanten bezieht. Die Me-
tro Group bezahlt sémtliche von den Produzenten ge-

lieferten Waren und verschafft ihnen dadurch Einkom-
menssicherheit.

Metro Cash & Carry eréffnete im Herbst 2003 sei-
ne ersten beiden Grofhandelsmérkte in Bangalore.
Das Unternehmen stellte sich von Anfang an darauf
ein, dass es teilweise notwendige Liefer- und Ein-
kaufsstrukturen selbst wiirde schaffen miissen. Zu die-
sem Zweck ging das Unternehmen in Indien eine Pu-
blic Private Partnership mit der Deutschen Investi-
tions- und Entwicklungsgesellschaft (DEG), einer
Tochter der KfW-Bankengruppe, ein und hat Trai-
ningsprogramme fiir die Land- und Fischereiwirt-
schalft organisiert.

Bislang wurden 40 000 Schafziichter und Fischer in
den Bereichen Tiermedizin, Hygiene und effiziente Pro-
duktverarbeitung weitergebildet. Dazu wurden unter
anderem staatliche landwirtschaftliche Schulungszen-
tren modernisiert. Programme in Sachen Fang- und
Verarbeitungsmethoden trugen dazu bei, die Uberfi-
schung einzuddmmen und das Bewusstsein fiir Qua-
litat und Umweltschutz zu schérfen.

AuRerdem impften Veterindre im Metro-Auftrag
knapp eine Million Schafe gegen Maul- und Klauen-
seuche und andere Tierkrankheiten. Diese umfangrei-
chen MaRnahmen, bei denen auch mit lokalen Behor-
den und Universitdten kooperiert wird, haben positive
Auswirkungen auf die Arbeitsweisen und Absatzchan-
cen der Landwirte und Fischer—und zwar tiber ihre Rol-
le als Metro-Lieferanten hinaus. Weil es ihnen jetzt ge-
lingt, Hygienestandards zu erfiillen und qualitativ
hochwertigere Produkte herzustellen, sind ihre Wett-
bewerbschancen auch bei anderen Abnehmern gestie-
gen.

Seit Anfang September 2007 fiithrt Metro nun die

ersten Seminare fiir Fischziichter in Pakistan durch.
Neben Informationen iiber Zuchtmethoden und Hy-
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